Um plano de 10 pontos para responder a nossa crise da
informacao
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Apelamos por um mundo em que a tecnologia seja desenvolvida ao servico da
humanidade e em que o0 nosso espaco publico global proteja os direitos humanos acima dos
lucros.

De momento, o enorme potencial que a tecnologia oferece para avancar as nossas
sociedades tem sido debilitado pelo modelo empresarial e pela concecao das principais
plataformas online. Mas recordamos a todos 0s que se encontram no poder que o
verdadeiro progresso da humanidade vem de utilizar a tecnologia para avancar direitos e
liberdades para todos e nao de os sacrificar em beneficio da riqueza e poder para alguns.

Exortamos as democracias respeitadoras de direitos a tomar consciéncia da ameaca
existencial colocada pela distor¢éo dos ecossistemas de informag&o por um modelo
empresarial da “Big Tech” focado em angariar os dados e a atencao das pessoas, ao
mesmo tempo que enfraquece o jornalismo sério e polariza o debate na sociedade e na vida
politica.

Quando os factos se tornarem opcionais e a confianca desaparecer, deixaremos de poder
responsabilizar os detentores do poder. Necessitamos de uma esfera publica em que a
promocao da confianca através de uma troca de ideias saudavel seja mais valorizada do
que os lucros empresariais € em que o jornalismo rigoroso possa fazer-se ouvir.

Muitos governos de todo o mundo tém explorado a ganancia destas plataformas para
arrebatar e consolidar poder. E por isso que também atacam e amordagcam a imprensa livre.
E 6bvio que ndo podemos confiar em tais governos para resolver esta crise. Mas to pouco
devemos colocar os nossos direitos nas méos de empresas tecnolégicas determinadas a
manter um modelo empresarial desacreditado que promove ativamente a desinformacao, o
discurso do 6dio e o abuso.

O ecossistema de informacéo toxico que dai resulta ndo é inevitavel. Os detentores de
poder tém de desempenhar o seu papel para construir um mundo que coloque em primeiro
lugar os direitos humanos, a dignidade e a seguranca, incluindo através da salvaguarda de
métodos cientificos e jornalisticos e de conhecimentos comprovados. Para construir esse
mundo, é imperativo:

P&r termo ao modelo empresarial de vigilancia para obtencao de lucro

Os “editores” invisiveis do atual ecossistema de informagéo sao os algoritmos opacos e os
sistemas de recomendacdo criados pelas empresas tecnologicas, que nos monitorizam e
nos tratam como alvos. Amplificam a misoginia, o racismo, o 6dio, a pseudociéncia e a
desinformacao — usando todas as diferencas de opinido de uma sociedade para gerar
conflitos através de uma incessante vigilancia destinada a maximizar o “envolvimento”. Este



modelo empresarial de vigilancia para obtengéo de lucro baseia-se na fraude do nosso
suposto consentimento. Mas obrigar-nos a escolher entre deixar que as plataformas e os
corretores de dados se regalem com 0s nossos dados pessoais ou ser excluidos dos
beneficios do mundo moderno nédo € simplesmente escolha nenhuma. A vasta maquinaria
da vigilancia empresarial ndo s6 infringe o0 nosso direito a privacidade, como permite que os
nossos dados sejam usados contra nés, comprometendo as nossas liberdades e
possibilitando a discriminacao.

Este modelo empresarial contrario a ética tem de ser contido a nivel global, incluindo pondo
termo a publicidade gerada com base na vigilancia, que as pessoas nunca pediram e de
gue frequentemente ndo se dao conta. A Europa deu o primeiro passo, com a Lei dos
Servicos Digitais e a Lei dos Mercados Digitais. Agora é preciso aplicar estas leis de um
modo que obrigue as plataformas a eliminar o risco do seu design, desintoxicar 0s seus
algoritmos e dar um verdadeiro controlo aos utilizadores. Os direitos referentes a
privacidade e aos dados, até a data tedricos em larga medida, tém também de ser
devidamente implementados. E 0s anunciantes tém de usar o seu dinheiro e a sua
influéncia para proteger os seus clientes de uma indUstria tecnolégica que esta a lesar
ativamente as pessoas.

Pér termo a discriminacgao tecnolégica e tratar as pessoas igualitariamente em todo o
lado

As empresas tecnoldgicas globais oferecem as pessoas direitos e protecado desiguais,
consoante o estatuto, poder, nacionalidade e lingua das pessoas em causa. Temos visto as
consequéncias dolorosas e destruidoras de as empresas tecnolégicas néo atribuirem a
mesma prioridade a seguranca de todas as pessoas em todo o lado. As empresas tém de
ser obrigadas por lei a avaliar rigorosamente os riscos relacionados com direitos humanos
em todos os paises em que tencionem expandir 0 seu negdcio, assegurando uma
competéncia linguistica e cultural proporcionada. Tém também de ser obrigadas a tornar
publicas as decisdes que tomam a porta fechada sobre a moderacéo de conteldos e as
alteracGes aos algoritmos e acabar com todas as isencdes especiais para os detentores de
mais poder e maior alcance. As decisdes sobre estas escolhas de seguranca, concecao e
produtos que afetam milhares de milhdes de pessoas ndo podem ser deixadas ao critério
das empresas. Regras de transparéncia e responsabilizacdo sdo um primeiro passo
essencial para restituir a internet como um bem publico.

Restaurar o jornalismo independente como antidoto a tirania

As grandes plataformas tecnoldgicas desencadearam forcas que estao a devastar 0s meios
de comunicacgao social independentes ao dominarem a publicidade online ao mesmo tempo
gue fomentam um tsunami de mentiras e 6dio alimentado pela tecnologia que néo deixa
ouvir os factos. Para que os factos possam ser ouvidos, temos de acabar com a
amplificacdo da desinformacéo por parte das plataformas tecnoldgicas. Mas isto, por si s0,
nao chega. Apenas 13% da populacdo mundial pode atualmente aceder a uma imprensa
livre. Para podermos pedir responsabilidades aos detentores de poder e proteger os
jornalistas, precisamos de um investimento sem igual em meios de comunicacéo social
verdadeiramente independentes, a trabalhar nos seus paises ou exilados, que garanta a



sustentabilidade desses meios de comunicacéo incentivando ao mesmo tempo o
cumprimento de normas éticas no jornalismo.

As salas de redacao do séc. XXI tém também de forjar um caminho novo e diferente,
reconhecendo que, para avangarem a justica e os direitos, terdo de representar a
diversidade das comunidades que servem. Os governos tém de assegurar a seguranga e a
independéncia dos jornalistas que, cada vez mais, estao a ser atacados, presos ou mortos
na primeira linha desta guerra aos factos.

Nés, como laureados do prémio Nobel originarios de varios pontos do mundo, queremos
enviar aqui uma mensagem unida: juntos, podemos pér termo a este ataque empresarial e
tecnoldgico as nossas vidas e as nossas liberdades, mas temos de agir ja. Esta na altura de
implementarmos as solu¢des que ja temos para restaurar o jornalismo e restituir a
arquitetura tecnolégica da conversa global para toda a humanidade.

Apelamos a todos os governos democraticos respeitadores de direitos para que:

1. Exijam que as empresas tecnoldgicas levem a cabo avalia¢des independentes do
impacto nos direitos humanos, que devem ser tornadas publicas, e exijam transparéncia em
todos os aspetos da atividade destas empresas — desde a moderagéo de conteudos,
passando pelos impactos dos algoritmos, pelo processamento dos dados e até as politicas
de integridade.

2. Protejam o direito dos cidadaos a privacidade com leis robustas de protecdo dos dados.

3. Condenem publicamente os abusos contra a imprensa livre e os jornalistas a nivel global
e deem financiamento e assisténcia aos meios de comunicac¢éo social e jornalistas
independentes que estdo a ser atacados.

Apelamos a Unido Europeia para que:

4. Seja ambiciosa na aplicacao da Lei dos Servigos Digitais e da Lei dos Mercados Digitais,
para que estas leis venham a ser mais do que meramente “nova formalidade” para as
empresas e, pelo contrario, as obriguem a fazer alteracées ao seu modelo empresarial,
como pér termo a amplificacdo algoritmica que ameaca direitos fundamentais e propaga
desinformacéao e 6dio, incluindo nos casos em que 0s riscos tém origem fora das fronteiras
das UE.

5. Proponha urgentemente legislacéo destinada a proibir a publicidade gerada com base na
vigilancia, reconhecendo que esta pratica é fundamentalmente incompativel com os direitos
humanos.

6. Faca aplicar devidamente o Regulamento Geral sobre a Protecao de Dados da UE, para
que os direitos relativos aos dados pessoais sejam finalmente realizados.

7. Inclua salvaguardas robustas para a seguranca dos jornalistas, a sustentabilidade dos
meios de comunicacgdo social e as garantias democraticas no espaco digital, na lei europeia
referente a liberdade dos meios de comunicagéo social que se anuncia.



8. Proteja a liberdade dos meios de comunicacéo social eliminando antecipadamente a
desinformacao. Isto significa que ndo devera haver isencdes especiais ou excecdes para
gualquer organizacao ou individuo em qualquer nova legislacao relativa a tecnologia ou aos
meios de comunicagdo. Com os fluxos de informacao globalizados, isso significaria um
cheque em branco passado aos governos e entidades nao estatais que produzem
desinformacéo a escala industrial, para prejudicar as democracias e polarizar as sociedades
em todo o lado.

9. Confronte a extraordinaria maquinaria do lobbying, as campanhas de astroturfing e a
porta giratéria de recrutamento entre as grandes empresas tecnoldgicas e as instituicbes
governamentais europeias.

Apelamos as Nac¢des Unidas para que:

10. Criem um Enviado Especial do Secretario-Geral da ONU dedicado a Seguranca dos
Jornalistas, que confronte a situacdo atual e faga finalmente subir o0 custo dos crimes contra
jornalistas.
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